TANKER, s.r.o.

Hlavné namestie 96/45, 060 01 Kezmarok

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri na Okresnom stude v PreSove Oddiel : Sro Vlozka &islo : 3221/P

Vseobecné pravidla a podmienky programu TANKER Karta

1. Bonusovy systétm TANKER Karta

TANKER Karta je program prevadzkovany spolo¢nostou TANKER, s.r.o., Hlavné
namestie 96/45, Kezmarok, ICO: 31731945, IC DPH:SK2020695864, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Presov, Odd. Sro, vl. Cislo 3221/P v spolupréaci so spoloénostou
BENZEN, s.r.o., Oravicka 1415/2, 02801 Trstend, ICO: 46944141, IC DPH: SK2023664522,
zapisand v Obchodnom registri na Okresnom sude Tren¢in, odd. Sro, vl.c.27450/R a
Vv spolupréci so spolo¢nostou GIBBER. Mladych budovatelov 2, 974 11 Banska Bystrica,
ICO: 44617542, IC DPH: SK2022776096, zapisand v Obchodnom registri na Okresnom stide
Banska Bystrica, odd. Sro, v1.¢.31277/S (d’alej len Prevadzkovatelia CS TANKER.), ktorého
hlavnym ciel'om je poskytnut’ stalym zakaznikom bonus ako odmenu za vyuZzivanie sluzieb u
prevadzkovatelov CS TANKER. Cielom prevadzkovatelov CS TANKER prostrednictvom
TANKER Karty je zvySenie kvality v oblasti predaja tovaru a poskytovania sluzieb pre

zékaznikov &erpacich stanic a zvy3enie obratu prevadzkovatelov CS TANKER.

2. Podmienky ziskania TANKER Karty

Drzitelom TANKER Karty sa mdze stat’ fyzickd osoba, ktord dovifSila 18 rokov
a prevzala si bonusovii TANKER Kartu od obsluhy CS na vyziadanie. Této fyzicka osoba nie
je povinna vyplnit' Ziadne osobné udaje pri preberani bonusovej karty. Obsluha CS nebude
vyZzadovat' poskytnutie ziadnych osobnych tudajov od fyzickej osoby pri odovzdavani

bonusovej TANKER Karty.

ObdrZzanim TANKER Karty nadobuda zdkaznik opradvnenie vyuZivat' vyhody spojené
s drzbou tejto bonus karty. Tanker Karta je prenosna a moze ju pouzivat ktokol'vek kto ju

predlozi obsluhe CS pri nakupe na CS.

Clen bonusového systému moze svoje ¢lenstvo kedykolvek zrudit a poziadat

0 blokaciu karty, a to pisomnou ziadost'ou na tanker@tanker.sk.



mailto:tanker@tanker.sk

Drzitelom TANKER Karty sa nemdzu stat zamestnanci prevadzkovatelov CS
TANKER a zamestnanci spolocnosti prevadzkujucich cCerpacie stanice TANKER

(zamestnanec najomcu, podndjomcu)

3. Pripisovanie bodov na TANKER Kartu, umorovanie a platnost’ bodov

Prostrednictvom TANKER Karty ziskava jej drzitel' pri platbe v hotovosti alebo
platobnou bankomatovou kartou bonusové body, ktoré sa mu pripo€itavaju na predlozenu
kartu. Drzitel TANKER Karty je povinny predlozit kartu obsluhe Cerpacej stanice pred
platbou za nakup. Drzitel' karty, ktory nepredlozi tuto kartu pred thradou za zrealizovany

nakup nemd moznost’ dodatoc¢ne ziskat’ body. V pripade technickej poruchy termindlu, ktora

znemoznuje pripisanie bodov na TANKER Kartu, ktora inak nie je poskodena, nebude mozné
pouzitie TANKER Karty. Bonus kartu nie je mozné vyuZzivat’ ani pri marketingovych akciach,

ked’ je to uvedené na propagacnych materialoch, t.j. nie je mozné kombinovat’ dve akcie.

Pri kazdom nacerpani PHM dostane drzitel TANKER Karty body podla poctu
nacerpanych litrov (1 liter PHM = 1 bod). Nazbierané body sa pripisuju drzitel'ovi karty na
jeho TANKER Karu do 24 hodin od realizované¢ho nakupu. Takto ziskané body si mdze
drzitel' karty kedykol'vek vymenit' za tovar Vv predajni CS (okrem pohonnych hmét, tlade,
dialniénych znamok, cenin, dobijacich kuponov, cigariet a tabakového tovaru) alebo sluzby,
ktoré su poskytované na Cerpacej stanici. Je zakazané pouZit body pri ndkupe pohonnych

hmot a technickych kvapalin.

Prevadzkovatelia CS TANKER si vyhradzuju pravo upravovat rozsah tovarov a
sluzieb poskytovanych na &erpacich staniciach, za ktoré sa budu pripisovat’ body. Clenovia a
zakaznici budu o tychto obmedzeniach a zmenach informovani prostrednictvom ozndmeni a

spristupnenych na web stranke www.tanker.sk alebo na ¢erpacich staniciach TANKER.
Pouzitie TANKER Karty je mozné maximalne 2 — krat v priebehu dia.
V pripade zistenia zneuZitia, resp. pri pripoc¢itavani za nakup iného zikaznika sa

povaZuje tento ¢in za zavazné porusenie tychto VSeobecnych pravidiel TANKER Karty.

Drzitel TANKER Karty mé moznost’ kedykol'vek zistit’ svoj aktudlny bodovy stav na
karte, po predlozeni tejto karty obsluhe. Tento tkon nie je viazany na ndkup PHM, tovaru,

alebo sluzieb.
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Pri kazdom umoreni bodov za vybraty tovar, alebo sluzby je drzitel’ karty povinny
uhradit’ 0,05 EUR za 1 ks vybraného tovaru/sluzby + prislusni sumu bodov priradent

k prislichajicemu tovaru, resp. sluzbe.

O umorenie bodov za bonus moze poziadat’ drzitel' karty a to vylucne na Cerpacej
stanici TANKER s obsluhou. Body nie je mozné umorit’ za peniaznti hotovost’. Pri Ziadosti o
umorenie bodov za bonus drzitel' karty informuje obsluhujuci persondl Cerpacej stanice o
svojej poziadavke pred samotnou realizaciou nakupu, pricom uvedie presny nazov tovaru,
alebo sluzby. Na zaklade tejto poziadavky drzitela TANKER Karty obsluha odpise
z TANKER Karty prisluchajuce body zodpovedajuce vybratému tovaru, resp. sluzbe a vyda
drzitel'ovi karty tovar alebo sluzbu. Zaroven obsluha Cerpacej stanice vyda o tejto transakcii
pokladni¢ny doklad, na ktorom je zobrazené odpoditanie prislusného mnozstva bodov z karty

s uvedenim kodu vybranych tovarov alebo sluzieb.

Prevadzkovatelia CS TANKER si vyhradzuju pravo nahrady bonusu, ktory nie je

v danom obdobi k dispozicii, za porovnatelny tovar v zmysle druhu a kvality.

Platnost’ pripisanych bodov je 2 roky od ich pripisania na TANKER kartu. Po uplynuti
dvoch rokov od ich pripisania sa body automaticky deaktivuji. Samotna deaktivacia prebicha
vzdy k 31.12. v tom roku, v ktorom uplynuli dva roky od ich pripisania na TANKER Kkartu.
Prevadzkovatelia CS TANKER si vyhradzujii pravo zrusit/vynulovat body pripisané na

kartu, ak karta nebola pouzitd viac ako 2 roky po sebe.

4. Neuznanie TANKER Karty, resp. bodov

TANKER Karta sa stdva neplatnou v pripade ak:

- drzitel  karty zneuZil mechanizmus a vyhody programu TANKER Karta,
- body na TANKER kartu boli pripisané v rozpore so zdkonom alebo dobrymi mravmi,
v dosledku ktorého prevadzkovatelia CS TANKER utrpeli ujmu

-body boli pripisané na TANKER Kartu =za transakciu, ktora bola zruSena,
-body boli pripisané na TANKER Kartu z dovodu technickej chyby, resp. omylom
-body na TANKER kartu boli pripisané a nie sa kryt¢ nakupom
- pripisanie alebo umorenie bodov na TANKER Kartu, ktora bola nahlasend ako stratena

alebo odcudzena,



- Bonus Karta a body sa stdvaji neplatnymi ak ich nadobudol zamestnanec,
- akékol'vek iné¢ konanie, ktorym by doslo k ziskaniu bodov inym spdsobom ako podla

Vseobecnych podmienok a pravidiel.

5. Strata, odcudzenie a poskodenie TANKER Karty

Clen bonusového systému je povinny chranit TANKER kartu pred stratou,
odcudzenim, mechanickym, chemickym alebo inym poskodenim. Nazbierané body nie su

prevoditel'né.

V pripade straty, odcudzenia alebo posSkodenia TANKER Karty méze drzitel’ poziadat’
o0 vydanie novej TANKER Karty na ktorejkol'vek ¢erpacej stanici TANKER. Drzitel' obdrzi
novi TANKER Kartu bez pripisania bodov.

Pri vyuZivani benefitov vernostného programu obsluha cerpacej stanice neskiima
totoznost’ drzitel'a TANKER karty. Akukol'vek skodu a zodpovednost’ za odpisanie bodov zo
stratenej alebo odcudzenej TANKER karty znasa ¢len bonusového systému. Pri odcudzeni,
resp. strate karty, nie si prevadzkovatelia CS TANKER zodpovedni za neopravnené pouZitie

karty.

6. Sluzby zakaznickeho strediska

Poslanim zakaznickeho strediska je zabezpecCovat’ vyluéne formou pisomného, alebo
e-mailového kontaktu so zdkaznikmi nasledovné sluzby : poskytovanie informécii o programe
TANKER karty a inych sluzbach siete Cerpacich stanic TANKER, rieSenie prevadzkovych
problémov drzitelov kariet (strata, odcudzenie alebo poskodenie TANKER Karty, reklamacie
tovaru a pod.), prijimanie staznosti, podnetov a pripomienok drzitelov TANKER karty.
Operatori st zdkaznikom k dispozicii v pracovné dni od 9.00 do 16.00 hod. tel.¢. 052/468 56
81. Zakaznici moézu kontaktovat’ zakaznicke stredisko aj na e-mailovej adrese:

tanker@tanker.sk.

8. VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovatelia CS TANKER si vyhradzuju pravo v pripade nutnosti zmenit' a
modifikovatt VSeobecné podmienky a pravidla pre pouzivania TANKER Karty.
Prevadzkovatelia CS TANKER si vyhradzuja pravo na zmenu bodového ohodnotenia

jednotlivych tovarov a sluzieb. Zmeny sa mozZzu oznamit pisomnou spravou, vydanim



aktualizacie vSeobecnych podmienok a pravidiel, katalogu tovarov a sluzieb, ¢o sa zverejni a
spristupni na Cerpacich staniciach TANKER, resp. inym sposobom. Vykonanie akejkol'vek
transakcie TANKER Kartou po ozndmeni tychto zmien alebo nezaslanie pisomného
oznamenia drzitel'a karty o vrateni karty, sa povazuje za suhlas drzitela TANKER Karty

S nimi.

Napriek tomu, Zze TANKER Karta je program s dlhodobym charakterom,
prevadzkovatelia CS TANKER si vyhradzuju pravo na jeho ukonéenie. Datum ukondenia sa
vyhléasi vyveskou na Cerpacich staniciach TANKER minimalne 14 dni vopred. Po tomto
datume nebudu d’alej pridelované body. Za body nazbierané do datumu ukoncenia ¢innosti
programu TANKER Karty bude mozné umorit’ tovar alebo sluzby v priebehu 30 dni po tomto

datume.

Prevadzkovatelia CS TANKER st opravneni kedykolvek zmenit' podmienky
bonusového systému. Upravené podmienky bonusového systému platia diiom, ked st
zverejnené na web stranke www.tanker.sk a prevadzkovatelia CS TANKER si vyhradzuji

pravo kedykol'vek ukoncit’ bonusovy systém.

Tieto VSeobecné podmienky a pravidla pre pouZivanie TANKER Karty vydala a
upravila spolo¢nost TANKER, s.r.o. so sidlom na Hlavnej ulici ¢.96/45, 06001 Kezmarok.

V KeZzmarku 9.5.2024


http://www.tanker.sk/

